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障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も分
わ

け隔
へだ

てられることなく、理解
り か い

し合
あ

い、自分
じ ぶ ん

らしく

安心
あんしん

して暮
く

らせる地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目的
もくてき

としています。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

への理解
りかい

及
およ

びその普及
ふきゅう

 

障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

を利用
りよう

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

コミュニケーション支援者
しえんしゃ

の確保
かくほ

及
およ

び養成
ようせい

 など 

 

１．手話
し ゅ わ

への理解
り か い

と手話
し ゅ わ

の普及
ふきゅう

 

手話
し ゅ わ

は、日本語
に ほ ん ご

と同
おな

じように独自
ど く じ

の言語
げ ん ご

です。 

条例
じょうれい

では、「手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

である」という認識
にんしき

のも

と手話
し ゅ わ

の理解
り か い

促進
そくしん

と普及
ふきゅう

を推進
すいしん

することとして

います。 

 

 

 

２．さまざまなコミュニケーショ

ン手段
しゅだん

の利用
り よ う

促進
そくしん

 

コミュニケーション手段
しゅだん

には、手話
し ゅ わ

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、

触手話
しょくしゅわ

、点字
て ん じ

等
とう

さまざまな種類
しゅるい

があります。 

条例
じょうれい

ではそれぞれの障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に合
あ

ったコミ

ュニケーション手段
しゅだん

を利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

を

行
おこな

うこととしています。 

 

   

市民
し み ん

 市
し

 事業者
じぎょうしゃ

 

●障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションに対
たい

す

る理解
りかい

を深め
ふかめ

、市
し

の施策
しさく

に協 力
きょうりょく

し

ます。 

 

●障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケー

ション手段
しゅだん

への理解
りかい

及
およ

びその普及
ふきゅう

の

ための、施策
しさく

を推進
すいしん

します。 

 

   

●障害
しょうがい

者
しゃ

のコミュニケーションに関
かん

する市
し

の施策
しさく

に 協 力
きょうりょく

します。 

●合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に努
つと

めます。 
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合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む上
うえ

での障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために状 況
じょうきょう

に応
おう

じ

て行
おこな

われる配慮
はいりょ

をいう。 
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「盲
もう

ろう」とは視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の両方
りょうほう

に障害
しょうがい

があることを言
い

います。障
しょう

害
がい

の程度
て い ど

により、さまざまな見
み

え方
かた

、聞
き

こえ方
かた

があります。 

 

    

●コミュニケーションの支援
し え ん

や、移動
い ど う

の介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

が多
おお

く、介助者
かいじょしゃ

のサポートを受
う

けて行動
こうどう

することが多
おお

い

です。 

●困
こま

っていたら、軽
かる

く肩
かた

を叩
たた

き、そっと手
て

を取
と

って、手
て

の

ひらに指
ゆび

で文字
も じ

を書
か

いてください。 

 

 

見
み

え方
かた

、聞
き

こえ方
かた

の程度
て い ど

によって異
こと

なります。 

 

手書
て が

き文字
も じ

、触手話
しょくしゅわ

、指
ゆび

点字
て ん じ

、音声
おんせい

、筆記
ひ っ き

通訳
つうやく

 

弱視
じゃくし

手話
し ゅ わ

、情報
じょうほう

端末
たんまつ

機器
き き

 

 

              

 

盲
もう

ろう 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

 

  

 

視覚
し か く

に障害
しょうがい

があることにより全
まった

く見
み

えない場合
ば あ い

や見
み

える

範囲
は ん い

が狭
せま

い人
ひと

がいます。また特定
とくてい

の色
いろ

が分
わ

かりにくい人
ひと

も

います。 

    

 

●場所
ば し ょ

や物
もの

の位置
い ち

を示
しめ

す場合
ば あ い

は「あちら」「それ」ではな

く、具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

してください。 

●困
こま

っていたら肩を軽く叩きながら「何
なに

かお手
て

伝
つだ

いが必要
ひつよう

ですか？」と声
こえ

をかけてください。 

 

 

 

点字
て ん じ

、音訳
おんやく

、拡大
かくだい

文字
も じ

 

 

              

視覚
し か く

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

 

 

 

 

 

聴覚
ちょうかく

に障害
しょうがい

があることにより全
まった

く聞
き

こえない場合
ば あ い

や聞

こえにくいなど、さまざまな人
ひと

がいます。また、先天的
せんてんてき

な

障
しょう

害
がい

か、後天的
こうてんてき

な障害
しょうがい

かにより配慮
はいりょ

も異
こと

なります。 

    

 

●話
はな

しかけるときは、口
くち

の動
うご

きや表 情
ひょうじょう

がわかるようにマ

スクは外
はず

して、正面
しょうめん

からゆっくりはっきり話
はな

してくだ

さい。 

●連絡
れんらく

は、電子
で ん し

メールやファクシミリなどの活用
かつよう

も必要
ひつよう

で

す。 

●外見
がいけん

では分
わ

かりにくい障害
しょうがい

のため、気付
き づ

いたら

「筆談
ひつだん

、手話
し ゅ わ

」などで伝
つた

えて下
くだ

さい。 

 

 

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

、筆談
ひつだん

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、音声
おんせい

認識
にんしき

アプリ 

              

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

 

複雑
ふくざつ

な会話
か い わ

や抽 象 的
ちゅうしょうてき

なことを理解
り か い

すること、読
よ

み書
か

きや

計算
けいさん

、自分
じ ぶ ん

の気持
き も

ちを表現
ひょうげん

することが苦手
に が て

などの特徴
とくちょう

が

あります。 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

への適応
てきおう

が難
むずか

しい人
ひと

もいます。 

 

    

 

●ゆっくり簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

で話
はな

してください。絵
え

や写真
しゃしん

を使
つか

っ

て話
はな

すとわかりやすいです。 

●安心
あんしん

して話
はなし

ができるように、落
お

ち着
つ

いた雰囲気
ふ ん い き

の中
なか

で

話
はなし

をよく聞
き

いてください。 

 

 

文章
ぶんしょう

の漢字
か ん じ

などにるびをふる。 

コミュニケーシ
こ み ゅ に け ー し

ョン
ょ ん

支援
し え ん

ボード
ぼ ー ど

（絵
え

・図
ず

や簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

が

記載
き さ い

されたボード
ぼ ー ど

）を使用
し よ う

する。 

              

 

 

知的
ち て き

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

このリーフレットに記載
き さ い

されているのは一例
いちれい

です。 

同
おな

じ障害
しょうがい

でも程度
て い ど

やその時
とき

の状 況
じょうきょう

などによってコミュニケーション手段
しゅだん

は異
こと

なります。 

その人
ひと

にとって分
わ

かりやすいコミュニケーション手段
しゅだん

を使
つか

い、障害
しょうがい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

をすることが円滑
えんかつ

な 

意思
い し

の疎通
そ つ う

につながります。 
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脳
のう

の機能
き の う

障害
しょうがい

のため、とても得意
と く い

なことがある一
いっ

方
ぽう

で、思
おも

わぬことが苦手
に が て

というかたよりがあり、発
はっ

達
たつ

のアンバラン

スな様子
よ う す

が理解
り か い

されにくい障
しょう

害
がい

です。 

    

 

●指示
し じ

や質問
しつもん

をするときは、短
みじか

く具体的
ぐたいてき

な言葉
こ と ば

で伝
つた

えてく

ださい。 

●小
ちい

さな変化
へ ん か

や急
きゅう

な予定
よ て い

の変更
へんこう

に不安
ふ あ ん

や緊張
きんちょう

を感
かん

じま

す。予定
よ て い

の変更
へんこう

などは、前
まえ

もって説明
せつめい

してください。 

 

 

 

言葉
こ と ば

以外
い が い

に実物
じつぶつ

や絵
え

、身振
み ぶ

りなどを交
まじ

える。             

 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

 

様々
さまざま

な精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

のしづらさが

あります。 

 

    

 

●一度
い ち ど

にたくさんのことを言
い

われると混乱
こんらん

することがある

ので、ゆっくり丁寧
ていねい

に説明
せつめい

してください。質問
しつもん

をすると

きは、短
みじか

く具体的
ぐたいてき

な言葉
こ と ば

で伝
つた

えてください。 

●複雑
ふくざつ

な内容
ないよう

を伝
つた

える場合
ば あ い

は、紙
かみ

に書
か

いて渡
わた

してくださ

い。 

●穏
おだ

やかな口調
くちょう

で、安心感
あんしんかん

を与
あた

える応対
おうたい

を心
こころ

がけてくださ

い 

 

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

 

障害
しょうがい

の程度
て い ど

にもより異
こと

なりますが、発声
はっせい

に関
かん

する器官
き か ん

の麻痺
ま ひ

や

不随意
ふ ず い い

運動
うんどう

（自分
じ ぶ ん

の意思
い し

とは関係
かんけい

なく現
あらわ

れる身体
しんたい

の動
うご

き）などに

より、コミュニケーションを取
と

ることが困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります。 

    

 

 

●困
こま

っているときは積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけてください。 

●話
はなし

が聞き取り
き  と  

にくい場合
ば あ い

は、イラストや図
ず

などを使
つか

い工夫
く ふ う

しま

しょう。 

●身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じてコミュニケーションの方法
ほうほう

を適宜
て き ぎ

変
か

えてい

く必要
ひつよう

があります。 

 

 

 

 

 

障害
しょうがい

の程度
て い ど

や病気
びょうき

の進行
しんこう

によりコミュニケーション手段
しゅだん

は大
おお

きく

異
こと

なります。 

             

音声
おんせい

（音訳
おんやく

）、文字盤
も じ ば ん

、視線
し せ ん

、重度
じゅうど

障害者用
しょうがいしゃよう

意思
い し

伝達
でんたつ

装置
そ う ち

 

 

 

 

その他
た

の身体
しんたい

障害
しょうがい

 

配慮
は い り ょ

  

コミュニケーション手段
しゅだん

の例
れい

 

 

私
わたし

たちの顔
かお

や性格
せいかく

が一人
ひ と り

ひとり違う
ち が う

よう

に、人
ひと

によって障害
しょうがい

の種類
しゅるい

や程度
て い ど

はさまざ

まです。 

その人
ひと

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

にあった配慮
はいりょ

をする

ことやコミュニケーションを行うことが

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も暮
く

らしやすい地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

への一歩
い っ ぽ

となります。 

困
こま

っている人
ひと

を見
み

かけたら声
こえ

をかけるな

ど、思
おも

いやりのある行動
こうどう

をお願
ねが

いします。 

 

 

 

何かお手伝いが

必要ですか。 
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