
調査目的

市内図書館室の利用状況と満足度を調査し、図書館サービスの改善に役立てることを

目的に行いました。

調査事項 市内図書館室の利用状況調査と図書館サービス満足度

対象者 市内図書館・図書室へ来館した利用者

方法 アンケート用紙（紙媒体）とインターネット回答

・カウンターまたは開架出入口にアンケート用紙とインターネット回答QR

コードを設置し、ご協力いただける方に利用時に記入してもらいました。

・市ホームページにもインターネット回答のURLを貼りました。

実施期間 令和７年11月1日～12月27日

有効回答数 97

調査結果

調査結果は下の通りです。

　　それぞれを表す場合は、市立図書館は（市立）、三原分館は（三原）、

　　広田地区公民館図書室は（広田）、湊地区公民館図書室は（湊）としました。

１．回答者の属性

２．利用状況

令和７年　南あわじ市立図書館・図書室　利用者アンケート

回答数には記述のみの回答３を含めています。
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3．図書館の満足度

４．今後の図書館について
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お忙しい中、アンケートにご協力いただき、本当にありがとうございました。

コメントも丁寧に書いていただき、重ねてお礼申しあげます。

いただいた情報は図書館で共有し、改善に努めてまいります。

これからも、南あわじ市立図書館・図書室にご理解ご協力よろしくお願いいたします。

５．図書館における市民活動
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コメント

リクエストの本について、新しい本を購入できない場合でも、一年後に他館から借りられるのであ

れば一年待ったとしても借りたいと思うので（共有できればと思っているので）連絡など本人に伝

えてほしいです。リクエストした本が何も連絡されることなく待ち続けるのはとても残念な気持ち

になるので、今後の対応をよろしくお願いします。本を静かに読むことのできるスペースをつくっ

てほしいです。タバコの分煙スペースのようなもの。新しい雑誌の希望は「旅と鉄道」「kiitos」

通常は洲本、五色の図書館を利用していますが、家から最も近いのが湊図書室です。身近な借りた

い（読みたい）本が多いのが楽しみです。これからもよろしくお願いします。

「香害」図書に匂いがつく。紙についた匂いはずっと残る。「香害」について、もっと周知してほ

しい。CMの「ずっと香る」とか最悪です。ずっと臭いので。

買い物のついでに寄れるので便利いいです。

リクエスト申請がもし通るようになればうれしいですし、できない場合は通らない理由を教えてほ

しい。次の申請の時に、活かしたいなと思います。いつもありがとうございます。

寒くなって暖房がほしくなっています。足元が冷え、読書をしていても集中していない自分がいま

す。

いろいろなイベントがあるから楽しい。

TOTOのウォシュレットが使用できうるよう便座を温めてください。

二階の空き室をもっと利用する方法、ピアノの活用、展示会や展示品の回数を多くする。

図書館デザイン会議で出た話と真逆なのですが、私は図書館の人の少なさがありがたく思っていま

す。静かで清潔感があり気に入っています。図書館の内部のつくりもゆったり座れて本当にいい

な！裏の駐車場の雰囲気も非常に気にっています。横手の小さな森のてっぺんにトトロがいそうな

雰囲気。騒がしくなってほしくないですが、来館者が増えた方がいいんですよね。悩むところで

す。神戸市内の図書館よりここが一番人生の中で好きです。スタッフの皆様、いつもありがとうご

ざいます！

トイレをすべて温水洗浄・便座にしてほしい！してあげてください。

利用者が少ないので閉鎖しないか心配です。

ゴミ箱がないので不便を感じています。

ホワイトボードでの会議の内容やイベントなど最近色々な取組をされていて、面白いです。ありが

とうございます。もっと、より良くみんなが利用できるようになったらいいなと思います。個人的

に津名にある淡路市の図書館のようなカフェは素敵だなと思います。

建物全体に音楽が流れてますが勉強に集中したいので図書館内ではやめてほしいです。



コメント

今で十分。各図書館の休みがかわって良かった。

①すべて温水洗浄便座にする。

②図書館司書さんを他市、他府県へ図書館視察へ行かせてあげてほしい。蔵書はもちろんのこと、

幼児絵本のコーナー、勉強・調べものコーナー、トイレの視察も忘れない。

③立地上、観光地でもあるため、お子さん連れの雨天の予定変更にも対応できるように南あわじ市

立図書館も立ち寄り可能な図書館運用を願いたい。

④③のためにも①は実施してほしい。また、近日の火災ニュースも鑑みると福良の立地条件では蔓

延する可能性が高いので避難時、トイレの回収は検討に値すると考える。今どきの幼児は和式トイ

レの使用は難しい。生まれた時から洋式トイレが基本である。

⑤南あわじ市立図書館が島内一といわれる図書館の個性・コンセプトを創作してほしい。

⑥勉強カーナーもひと工夫を。視察で良いところを取り入れてほしい。

市政誕生20周年　21年目に図書館リニューアルを願います。

「読書＝静か」はいいことです。しかし、子どもや幼い子は本を見ながらお話をしたり楽しむこ

と、見た目（色や造形）、ウキウキ、わくわくするような醍醐味のある一角、場所をつくってもら

えたらと思います。海外では、子ども主体の市施設（美術館・図書館など）があることに関心しま

した。

このままの雰囲気が好きです。

三原分館の照明・・・もう少しだけ明るい方がよい。もっと明るくではなく、もう少し明るく。照

明がやや暗い感じがする。広田はもっと明るい。

トイレ・・・トイレットペーパーがなくて困ったことがあります。それ以来、極力自分でペーパー

を持っていくようにしています。

映画・・・昔の良い映画のテープが借りられたらいいのにと思う。日本の時代劇、西部劇、カサブ

ランカ、ローマの休日、雨月物語など

いつもありがとうございます。

南あわじ市図書館が一つになって運営できているのは、私にとってすごく嬉しい。

表示・・・テーブルに「ここは・・・資料を使って調べ物を…それ以外は遠慮・・・」とあります

が、読書はダメ？大勢座ったら座りたい人が座れないということがありますが。

CDを新しいのを入れてほしい。同じものばかり。

大変資料しやすい図書館です。他地区の資料も検索しやすく、曜日の異なる休館日になっており買

い物帰りにも立ち寄りやすいです。歴史講座も開かれており、地域の方々の強い郷土愛が伝わりま

した。子どもたちにも引き継がれることを願っています。

体の不自由な人のための歩行器があってうれしいです。

飲み物を無料にしたらいい。あと、マンガを増やすといい。



コメント

せっかくの広い場所が活用されていないように思えて、残念です。もっと多くの人が子連れでも車

いすでもにこやかに（少々うるさくでも、、、）利用できるといいと思います。

最近の国際、政治、社会、経済、暮らし、教育、子育て等の問題や疑問点、意見を書籍化した蔵書

をエリアで区分したり、おすすめでまとめてみてはいかがでしょうか。図書館が地域の情報の発信

元となれば、世間やみんなが興味のあることに関心を持ちやすくなり、将来のまちづくりへのきっ

かけ作りにつながっていくのかなと思います。コミュニティバスのバス停が近くにあると良いと思

います。

推理小説関係を増やしてほしいです。「このミステリーがすごい」やメフィスト賞やその他の推理

小説の賞を受賞したものを置いていただけると嬉しいです。19時まで空いていて、仕事終わりに図

書館に行けるのはとてもありがたいです。

市立図書館（福良）の館内でBGMがかかっておりますが、かかる曲のほとんどが壮大な世界観を思

わせる曲又は物悲しい曲のいずれかのため繰り返し耳にしていると疲れたり気分が落ち込んでしま

います。利用者のために色々と検討された上での選曲かと思いますが、繰り返し耳にしても耳障り

にならないような淡々とした曲への切り替えも検討いただければ嬉しいです。

また、都市部を含めて他市の図書館ではBGMはなく基本的に無音のため、私を含めて無音の環境で

過ごしたいというニーズを持つ方も多数いらっしゃると思います。ついては週に何日かはあえて

BGMを流さない日を設けていただければ助かります。ご検討のほどよろしくお願いいたします。


