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ファミリー・サポート・センターを利用するには、
会員登録が必要です。　※入会金は無料です。

　　①市内在住

　 　　②6か月から就学前までの子どもの保護者

　　①市内在住
　　②子育て経験があり心身ともに健康である
　　③子どもを預かる事が出来る方
　　④事務局が開催する講習会を受講できる方（9科目24時間）

   

ファミリー・サポート・センターで行う援助活動は、一時的で短時間、軽易なものです。

●　保護者の病気や急用等の際の預かり

●　冠婚葬祭や他の子どもの学校行事の際の預かり

●　買い物等外出の際の預かり

●　講習や習い事に行く際の預かり

●　その他、会員の育児のために必要な援助活動

●　子どもの預かりは会員の自宅、子育て学習・支援センターなど、子どもの安全が
　　確保できる場所にて行います。会員間の合意において決定してください。

●　預かる時間帯は、原則として午前８時から午後６時までです。

●　預かりが早朝、夜間にわたる場合でも、宿泊を伴う援助活動は行いません。

●　警報発令時は援助活動を行いません。

　ファミリー・サポート・センターは、「子育ての応援をしてほしい」人と
「子育ての応援をしたい」人が、依頼会員、提供会員のいずれかに登録し、

　　お互いに助け合いながら育児の相互援助活動を地域において行う会員組織です。

○依頼会員

　

　※上記の条件に該当しなくなった場合は、退会手続きを行います。

○提供会員

　　(退会するときは、会員証を返還してください。)

会員の条件

援助活動の内容

ファミリー・サポート・センターとは
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①　依頼会員は、援助が必要になれば、ファミリー・サポート・センターのアドバイ
　　ザーに連絡をします。

②　アドバイザーは、依頼内容・希望に合わせて提供会員に活動依頼の連絡をします。

③　アドバイザーは、依頼会員に提供会員を紹介します。

④　依頼会員は提供会員と事前打合せ(援助活動前の顔合せ)の日程を決めます。

⑤　事前打合せ日が決まれば依頼会員からファミリー・サポート・センターに連絡を
　　します。

⑥　依頼会員は提供会員と、依頼内容、時間、場所などについて十分に事前打合せを
　　します。

⑦　依頼会員は、活動日までに依頼日時と内容を必ずファミリー・サポート・センタ
　   ーに連絡をします。(事前連絡)
　   連絡のない場合や事後報告は、補償保険が使えません。

◇◇◇　相互援助活動・・・依頼日当日子どもを預けます。　◇◇◇

⑧　提供会員は、援助活動が終わるとその内容を援助活動の報告(日報)に書き、
　   依頼会員の確認印をもらいます。
　　依頼会員は、規定の報酬及び実費を当日提供会員に支払います。

⑨　提供会員は、援助活動報告書(月報)に当月分の援助活動の報告(日報)を集計し、
　　翌月の１０日までに月報・日報をファミリー・サポート・センターに提出します。
　   提出のない場合は、補償保険が使えません。

　ファミリー・サポート・センターのアドバイザーを通じて会員同士が
　出会い、相互援助活動を行います。

相互援助活動の流れ

南あわじ市ファミリー・サポート・センターのしくみ
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●援助活動は、以下の方法で予約できます。(電話・FAX・メール)
●突発的な援助依頼にもできる限り対応しますが、提供会員の調整がつかないことが
　あります。申込みはできるだけ早めにお願いします。
●キャンセルする場合は、前日までに、提供会員とファミリー・サポート・センター
　に速やかに連絡してください。(電話・FAX・メール)
　　※当日のキャンセル・無断キャンセルは、規定の報酬を支払っていただきます。
●依頼した援助内容以外の仕事は要求しないでください。

●安全チェックリストにより、常に子どもの安全を確認してください。(毎回実施)

依頼会員へ

相互援助活動

⑧報酬の授受

南あわじ市ファミリー・サポート・センター

(アドバイザー）
午前9時00分～午後４時00分

Tel：42-3060 Fax：42-7702

会員登録

④事前打合せ日の決定

⑥事前打合せ

依頼会員

①援助依頼
②活動依頼

③会員紹介

⑨活動報告

提供会員

預かってもらえますか？ 預かりますよ！！

⑦活動日時

内容の連絡

(事前連絡)

⑤事前打合せ日

提供会員へ

アドバイザー

の連絡

南あわじ市ファミリー・サポート・センターイメージ図
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入会の案内・登録手続きは、ファミリー・サポート・センターで行っています。

提供会員
として登録
するには

ファミリー・サポート・センターで利用方法等を説明後、入会申込書に記入し登録
手続きを行います。会員証は後日発行します。活動中は会員証を携帯しましょう。

年に1～２回程度開催します。提供会員は、講習を受講してください。
緊急救命講習及び事故防止に関する講習は、５年に１回は必ず受講し
てください。

 　　　 ○　援助活動の調整
　　　  ○　会員の募集・登録・相談
 　　　 ○　講習会、交流会の開催
 　　　 ○　広報活動

ファミリー・サポート・センターでは、保育面での知識の向上や、会員間の親睦を図るため、
講習会や交流会を定期的に開催します。

アドバイザーの役割

入会手続き

①
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方

法
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講習会

行 事

入会手続き等について
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○　活動時間とは提供会員が相互援助活動をスタートした時間から終了時間
　　までとなります。
○　最初の1時間までは、それに満たない場合でも１時間とみなします。
○　１時間を超えた場合は、以降30分に満たない場合は上記の半額とし、
　　30分から60分までは1時間として計算します。
○　きょうだいで子どもを預ける場合は、2人目から半額となります。
○　活動中に預かり場所から移動した場合は、交通費の実費相当を別途支払います。
　　

※当日や無断キャンセルの場合は、依頼会員が提供会員に規定の報酬を支払います。
※大雨警報など災害時におけるキャンセルの場合は無料です。

○　援助に必要なものは、原則として依頼会員が用意してください。　

　　食事、飲み物等が必要な場合は依頼会員がご用意ください。
　　また、おむつや着替え等も併せてご用意ください。
　　両者合意の上、提供会員が購入した場合は、依頼会員が実費をお支払い
　　ください。

活　動　日　時

月 曜 日 か ら 金 曜 日 ま で
（午前8時から午後６時まで）

報酬額（預ける時間分）の全額

提供会員が預かり場所まで
出 向 く 際 の 交 通 費

600 円

上 　記 　時 　間 　以 　外

前 日 ま で の キャンセル 無　  　　　　　　　　　　料

当 日  の キャンセル 報酬額（預ける時間分）の半額

無   断   キャンセル

○　食物アレルギー等による事故を防ぐため、飲食物の提供は行いませんので

800 円

援助を受けた依頼会員は、提供会員に規定の報酬と実費を支払います。

1時間あたりの報酬額

200 円/1回

報酬の基準について
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2時間

　活動時間　　15：40 ～ 18：20 （2時間40分）

平日の15時40分から18時20分まで子どもを預かった。

　計算方法　　600円 × 2時間 + 800円 × 1時間 ＝ 2,000円　　

　　　　　← 40分 →

　計算方法　　600円 × 1時間 ＝ 600円　

平日の8時35分から9時5分まで子どもを預かった。

　活動時間　　8：35 ～ 9：05（30分）

例 1

8：35 9：00 9：05

例 2

← 1,200円 →
← 800円 →

少しでも時間外（8時までと18時以降）にかかった場合は、

時間外報酬の1時間800円で計算してください。

15：40 17：40 18：2018：00

報酬の計算方法について

－６－

最初の1時間までは１時間とみなします。



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　　　合計　  1,950円

キャンセルの場合

　活動予定時間　　8：00 ～ 12：00　　（4時間）

　　　　【2人目】　活動時間　16：30 ～ 18：00　　（1時間30分）

きょうだいを2人預かった場合。
平日に、1人目を15時30分から、2人目を16時30分から18時まで
預かった。

キャンセルの連絡をした。

　　　　　　　　　  計算方法　600円 × 2.5時間  ＝ 1,500円

平日の8時から12時まで預ける予定であったが、自己都合で当日に

　計算方法　　　　600円 × 4時間 × 1/2 ＝ 1,200円

　　　　　　　　　  計算方法　600円 × 1.5時間 × 1/2 ＝ 450円

　　　　【1人目】　活動時間　15：30 ～ 18：00　　（2時間30分）

２人目

例 3

← 600円 → ← 600円 → ← 300円 →

← 300円 → ← 150円 →

15：30
16：30

17：30 18：00

16：30 17：30 18：00

例 4

きょうだいを預かる場合は、2人目から半額となります。

※ 当日のキャンセルは、予定の報酬額の半額を支払います。

提供会員は時間を都合して待っています。キャンセルする場合は、

直前になっても必ず協力会員とファミリー・サポート・センター

まで連絡してください。

※ 無断キャンセルは、予定の報酬額の全額を支払います。

１人目
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　供傷害保険」の3つの保険に加入することになります。なお、保険料はファミリ

提供会員が、ファミリー・サポート・センターのあっせんによる
援助活動の提供中や、援助活動のための自宅と依頼会員宅や保育
所等との往復途上（自宅と通常の経路）において傷害を被った場
合に補償するものです。

 事故日から180日以内の死亡

 事故日から180日以内の後遺障害発生

 事故日から180日を限度

 事故日から180日以内で90日分を限度

提供会員が、援助活動中に、監督ミスや提供した飲食物等が原因
で第三者の身体または財物に損害を与えたことにより、法律上の
賠償責任が生じた場合に負担する賠償金等を補償するものです。

支　払　限　度　額

    2億円

1,000万円

  10万円

  10万円

依頼会員の子どもが、援助を受けている間に事故を被った場合、
提供会員の過失の有無にかかわらず補償するものです。

◎事故が発生した場合は、速やかにファミリー・サポート・センターへ連絡してください。

　ー・サポート・センターが負担しますので、個人負担はありません。

 事故日から180日以内の死亡 300万円死　     　亡

受託者賠償責任保険        （１事故）

  通   院 （1 日）

                500万円

 事故日から180日以内の後遺障害発生

  通 院（1 日）  2,000円

程度により 500万円～20万円

 事故日から180日を限度

 事故日から180日以内で90日分を限度

程度により 300万円～12万円

  入 院（1 日）  3,000円

事     　由 補　　償　　額

                2,000円

対　人・対　物　 （１名・１事故）

　会員になると自動的に「サービス提供会員傷害保険」「賠償責任保険」「依頼子

備　　　　考

死　         　亡

後   遺   障   害

見  舞  金 ・ 見  舞  い  品 （１名）

後  遺  障  害

事　     　由 補　　償　　額 備　　　　考

初　期　対　応　費　用 （１事故）

                3,000円  入   院 （1 日）

事　     　由

サービス提供会員

傷害保険

賠償責任保険

依頼子供

傷害保険

補償保険制度について
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　提供会員は、緊急連絡先（依頼会員、緊急時の医療機関、タクシー、センター、

　子育てゆめるん課、南あわじ市役所など）を書きとめておきましょう。

　援助活動中に預かっている子どもに異常が認められたときは、まず提供会員自身が

　落ち着いて次の行動をとるようにしましょう。

１．提供会員は、依頼会員へ連絡する

子どもの様子や状況を、できるだけ詳しく説明してください。

２．提供会員は、依頼会員の指示をうける

① 依頼会員と相談し、対応をしてください。依頼会員はできるだけ的確な指示

をわかりやすく伝えてください。

② 提供会員は独自の判断で薬を飲ませたり、医療機関を受診させたりしないでく

ださい。

③ タクシー利用や病院受診の時は、領収書等を保管してください。受診医療機関

名や費用の確認などに必要です。

３．提供会員は、センターに連絡する

病気やけがの対応が済み次第、速やかに電話（センター閉所時は子育てゆめる

ん課か市役所代表）報告してください。

４．センターは　依頼会員に連絡する

センターより、お子さんの様子などについてお伺いします。

１．提供会員は、119番へ通報する

子どもの名前、性別、年齢、症状、預かりの場合は提供会員の住所、名前、

連絡先を伝える。応急手当の方法を聞き、それに従い対応してください。

－９－

活動中の病気やけが、天災等について

病気・けが

報告すること

・ 自分、依頼会員、子どもの名前

・ 病気や怪我の様子（場所、時間、症状など）

①センター ０７９９-４２-７７０３

②センター閉所時 子育てゆめるん課 ０７９９-４３-５２１９

③ 「②」が 繋がらない時 南あわじ市役所（代表） ０７９９-４３-５００１

緊急を要する病気・けが



２．提供会員は、依頼会員に連絡する

子どもの様子、事故発生の説明、処理内容や救急車要請、搬送病院がわかり次

第再度連絡することなどを伝えてください。

３．搬送病院決定後

提供会員は、依頼会員に搬送病院を連絡する。

４．提供会員は、センターに連絡する

できる限り、速やかに電話（センター閉所時は子育てゆめるん課か市役所代表）

報告してください。

５．センターは、依頼会員に連絡する

センターよりお子さんの様子などについてお伺いします。搬送や治療に費用が

発生した場合は、領収書等を保管しておいてください。

・事前打ち合わせの際に、避難経路や集合場所を確認しましょう。

・提供会員は119番に通報する際に必要となる情報（活動場所の住所、目印となる建物など）

　について確認しておきましょう。

登録内容に変更が生じたときには、必ずセンターに連絡してください

●会員共通 （例）住所、電話番号

●依頼会員 （例）子どもの在籍施設（保育所、幼稚園、学校名）

　　　家族構成　など

南あわじ市ファミリー・サポート・センターを退会する場合は、

センターへ会員証を添えて退会届を提出してください。

●会員共通 （例）市内在住ではなくなった

※センターからの郵便物が宛名不明となり返却され、１年間連絡がつかなかった

　場合は退会手続きをとらせていただきます。

－１０－

報告すること

・自分、依頼会員、子どもの名前

・病気や怪我の様子（場所、時間、症状など）

・処置の方法

①センター ０７９９-４２-７７０３

②センター閉所時 子育てゆめるん課 ０７９９-４３-５２１９

③ 「②」が 繋がらない時 南あわじ市役所（代表） ０７９９-４３-５００１

火災・地震

登録内容の変更、退会について

変更

退会



✓欄

７．活動中に事故が起きた場合は、手引き９ページから10ページに
沿って対応し、必ずセンターに連絡してください。

２．相互援助活動ですので、提供会員がいない場合は援助依頼をお
断りすることがありますのでご了承ください。また、センターへの
連絡なしに、会員同士での活動の交渉を行わないでください。援助
活動中においての活動の追加を含め、センターを通さない活動につ
いては、補償保険は適用されません。

１．南あわじ市ファミリー・サポート・センター（以下、セン
ター）は入会申込時にご提供いただく個人情報を、センター設置要
綱における業務、相互援助活動に利用・提供します。また、会員相
互において知り得た個人的な情報を漏らさないことに同意くださ
い。

６．依頼会員・提供会員ともに、体調が優れない時の保育はできま
せん。また、本人に症状が無くても、同居人が感染力の強い感染症
に罹患している、子どもの通所先が感染症対策のために閉鎖されて
いる場合も活動の依頼・提供を行うことはできません。

４．約束した時間は必ず守りましょう。終了時間の延長、当日や無
断のキャンセルも提供会員に報酬をお支払いいただきます。報酬の
基準は手引き５ページのとおりとなりますので、確認してくださ
い。

５．事前打合せに基づく援助活動を行い、報酬を支払う準委任契約
です。報酬の支払いは、会員相互において責任をもって行ってくだ
さい。センターでは金銭の預かりは行いません。

３．援助活動の原則は提供会員一人に子ども一人です（兄弟姉妹は
提供会員が合意した場合に一緒にお預かりします）。活動を安全に
行うために、面談の実施や関係機関への聞き取り等を行う場合があ
ります。また、お子さまの健康上・発達上気になることがあれば事
前に申し出てください。

～お互いが気持よく活動するために～

重要事項の確認
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〒656-0427

南あわじ市榎列松田747番地3

（南あわじ市子育て学習・支援センター内）

TEL ： （0799）42-3060

FAX ： （0799）42-7702

Ｅ-mail： family_support@city.minamiawaji.hyogo.jp

◇月曜日～金曜日 午前9時00分～午後４時00分

（土曜日・日曜日・祝日・年末年始は休み）

お問い合わせ

お申込は
南あわじ市ファミリー・サポート・センター



✓欄

　　年　　　月　　　日

署名

６．依頼会員・提供会員ともに、体調が優れない時の保育はできま
せん。また、本人に症状が無くても、同居人が感染力の強い感染症
に罹患している、子どもの通所先が感染症対策のために閉鎖されて
いる場合も活動の依頼・提供を行うことはできません。

７．活動中に事故が起きた場合は、手引き９ページから10ページに
沿って対応し、必ずセンターに連絡してください。

４．約束した時間は必ず守りましょう。終了時間の延長、当日や無
断のキャンセルも提供会員に報酬をお支払いいただきます。報酬の
基準は手引き５ページのとおりとなりますので、確認してくださ
い。

５．事前打合せに基づく援助活動を行い、報酬を支払う準委任契約
です。報酬の支払いは、会員相互において責任をもって行ってくだ
さい。センターでは金銭の預かりは行いません。

１．南あわじ市ファミリー・サポート・センター（以下、セン
ター）は入会申込時にご提供いただく個人情報を、センター設置要
綱における業務、相互援助活動に利用・提供します。また、会員相
互において知り得た個人的な情報を漏らさないことに同意くださ
い。

２．相互援助活動ですので、提供会員がいない場合は援助依頼をお
断りすることがありますのでご了承ください。また、センターへの
連絡なしに、会員同士での活動の交渉を行わないでください。援助
活動中においての活動の追加を含め、センターを通さない活動につ
いては、補償保険は適用されません。

３．援助活動の原則は提供会員一人に子ども一人です（兄弟姉妹は
提供会員が合意した場合に一緒にお預かりします）。活動を安全に
行うために、面談の実施や関係機関への聞き取り等を行う場合があ
ります。また、お子さまの健康上・発達上気になることがあれば事
前に申し出てください。

～お互いが気持よく活動するために～

重要事項の確認 （センター保管用）


