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消費生活センターに
ご相談ください

３ ２

　「インターネットで商品を購入したが届かな
い」「訪問販売で高額な商品を購入させられた」

「身に覚えのない請求メールがきた」などの相談
が消費生活センターに多数寄せられています。
　消費生活センターでは、消費生活トラブルな
どの相談・苦情を受け付け、解決のお手伝いを
します。相談料は無料です。

問消費生活センター☎ 43-5099

消費生活センターへの相談件数の推移

令和２年度相談者の年齢層

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
は
年
々

増
加
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
う
ち
、
60
歳
代
以
上
の
相
談
が
多

く
な
っ
て
い
ま
す
。
お
か
し
い
な
と
感
じ

た
ら
、
す
ぐ
に
家
族
や
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
家
族
や
周
囲
の
人
が
日
頃
か
ら

高
齢
者
の
様
子
に
気
を
つ
け
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
不
審
な
書
面
や
大
量
の
商
品
、

困
っ
て
い
る
様
子
等
が
な
い
か
確
認
す
る

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
各
種
団
体
や
グ
ル
ー
プ
の
サ
ロ
ン
、
勉

強
会
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
で
、
詐
欺

や
悪
質
商
法
か
ら
の
被
害
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
の
知
識
や
対
処
法
な
ど
を
学
ぶ
「
出

前
講
座
」
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

相
談
員
の
派
遣

費
用
等
は
無
料
で

す
。

◆
成
年
に
達
す
る
と

　
何
が
変
わ
る
？

　

成
年
に
達
す
る
と
、
親
の
同
意
を
得
な

く
て
も
、
自
分
の
意
思
で
さ
ま
ざ
ま
な
契

約
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
携
帯
電
話
を
契
約
す
る
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
つ
く
る
、
高
額
な
商

品
を
購
入
し
た
と
き
に
ロ
ー
ン
を
組
む
と

い
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
飲
酒
や
喫
煙
、
競
馬
・
競
輪

な
ど
は
こ
れ
ま
で
と
同
様
、
20
歳
に
な
ら

な
い
と
で
き
ま
せ
ん
。

◆
成
年
に
達
し
て

　
気
を
つ
け
る
こ
と
は
？

　

成
年
に
達
す
る
と
、
未
成
年
者
の
消
費

者
被
害
を
抑
止
す
る
役
割
を
持
つ
未
成
年

者
取
消
権
は
使
え
な
く
な
り
ま
す
。

　

社
会
経
験
の
少
な
い
新
成
人
は
、
契
約

の
知
識
や
経
験
が
少
な
い
た
め
、
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
い
や
す
く
な
り
注
意
が
必

要
で
す
。

　
ネ
ッ
ト
通
販
で
格
安
で
販
売
さ
れ

て
い
た
ブ
ラ
ン
ド
バ
ッ
グ
を
注
文

し
、
代
金
を
指
定
口
座
に
振
り
込
ん

だ
の
に
商
品
は
届
か
ず
、
業
者
と
連

絡
が
取
れ
な
く
な
っ
た
。

【
注
意
点
】

　

詐
欺
サ
イ
ト
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が

多
数
発
生
し
て
い
ま
す
。
慎
重
に
サ

イ
ト
を
見
分
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

◆
詐
欺
サ
イ
ト
を
見
分
け
る

　
ポ
イ
ン
ト

①
電
話
番
号
が
な
く
、
連
絡
先
が

フ
リ
ー
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
Ｅ

メ
ー
ル
し
か
な
い

②
住
所
が
実
在
し
な
か
っ
た
り
、
番

地
ま
で
記
載
さ
れ
て
い
な
い

③
支
払
い
方
法
が
銀
行
振
込
の
み
、

ま
た
は
個
人
名
義
の
口
座
で
あ
る

④
一
般
に
流
通
し
て
い
る
価
格
よ
り

安
い

⑤
不
自
然
な
日
本
語
表
現
が
あ
る

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

「
出
前
講
座
」

来
年
４
月
１
日
か
ら

成
年
年
齢
が
20
歳
か
ら

18
歳
に
変
わ
り
ま
す

高
齢
者
か
ら
の
相
談
が

増
加
し
て
い
ま
す

“ちょっと待て！” はてなと思えば　まず相談
特集　消費生活センターにご相談ください

　
動
画
サ
イ
ト
で
お
試
し
５
０
０
円

と
い
う
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
広
告
を
見

て
注
文
し
た
。
１
回
だ
け
の
お
試
し

の
つ
も
り
で
い
た
ら
２
回
目
の
商
品

と
５
０
０
０
円
の
請
求
書
が
送
ら
れ

て
き
た
。
事
業
者
に
確
認
し
た
と
こ

ろ
、
４
回
の
定
期
購
入
が
条
件
に

な
っ
て
い
た
。

【
注
意
点
】

　
初
回
を
低
価
格
に
す
る
た
め
定
期

購
入
が
条
件
に
な
っ
て
い
る
契
約
が

あ
り
ま
す
。
注
文
時
に
は
、
定
期
購

入
が
条
件
に
な
っ
て
い
な
い
か
、
支

払
総
額
が
い
く
ら
か
等
の
契
約
条
件

を
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
通
信
販
売
で
は
、
無
条
件
で
解
約

が
で
き
る
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
制
度
は

あ
り
ま
せ
ん
。
解
約
返
品
が
で
き
る

か
、
解
約
返
品
で
き
る
場
合
は
、
そ

の
条
件
も
し
っ
か
り
確
認
し
ま
し
ょ

う
。

ネ
ッ
ト
通
販
で
の

ト
ラ
ブ
ル

お
試
し
の
つ
も
り
が

定
期
購
入
に

消費者トラブルの相談窓口
南あわじ市消費生活センター
　南あわじ市役所本館２階
　（南あわじ市市善光寺 22 番地１）
　☎ 43-5099（直通）
◆開設時間
　月～金曜日（年末年始、祝日除く）
　9：00 ～正午、13：00 ～ 16：00

H28 H29 H30 R1 R2（年）

（件）

154
180

205
226

257

30 歳代 ３％

60 歳代
19％

20 歳以下
９％

40 歳代
８％

70 歳以上
28％

50 歳代
８％

その他・不明
25％

相
談
事
例

1

２

相
談
事
例

高齢者が多く
なっています！

年々増加
しています！


