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平
成
19
年
度

窓
口
サ
ー
ビ
ス
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果

　

南
あ
わ
じ
市
役
所
へ
来
庁
さ
れ

た
方
々
に
対
す
る
接
遇
等
に
つ
い

て
、
直
接
市
民
の
皆
さ
ま
か
ら
の

ご
意
見
を
い
た
だ
く
た
め
、
19
年

12
月
３
日
か
ら
２
週
間
の
間
、
市

役
所
各
窓
口
で
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
し
ま
し
た
。

　

回
答
総
数
は
５
５
３
件
と
多
く

の
皆
様
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、
厚

く
お
礼
申
し
あ
げ
ま
す
。

結
果
の
概
要

　

今
回
実
施
し
た
項
目
す
べ
て
に

お
い
て
、
満
足
度
が
９
割
を
超
え

る
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
し

か
し
、「
窓
口
へ
の
案
内
表
示
」

や
「
手
続
の
仕
方
や
申
請
の
書
き

方
」
に
お
い
て
は
、
満
足
度
が
や

や
低
い
結
果
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
本
年
度
は
新
た
に
、「
総

合
窓
口
セ
ン
タ
ー
時
間
延
長
サ
ー

ビ
ス
（
18
年
３
月
か
ら
施
行
）」
に

つ
い
て
お
聴
き
い
た
し
ま
し
た
。

　
「
⑴
制
度
を
知
っ
て
い
ま
し
た

か
」
の
問
い
で
は
知
っ
て
い
た
が

19
・

１

%
、

知

ら
な
い

が

78
・

２
%
と

の
結
果

で
し
た
。

窓口サービスについてのアンケート結果
調査項目 良い やや良い やや悪い 悪い 満足度※

あいさつの仕方
485人

（88.0%）
54人

（9.8%）
6人

（1.1%）
6人

（1.1%）
97.8%

言葉づかい
490人

（89.9%）
50人

（9.2%）
3人

（0.6%）
2人

（0.4%）
99.1%

身だしなみ
482人

（89.1%）
56人

（10.4%）
1人

（0.1%）
2人

（0.4%）
99.5%

職員の説明の仕
方

464人
（86.1%）

67人
（12.4%）

6人
（1.1%）

2人
（0.4%）

98.5%

窓口への案内表
示

395人
（74.2%）

111人
（20.9%）

16人
（3.0%）

10人
（1.9%）

95.1%

待合場所の雰囲
気

386人
（72.7%）

133人
（25.0%）

9人
（1.7%）

3人
（0.6%）

97.7%

窓口カウンター
の環境

401人
（76.1%）

113人
（21.4%）

11人
（2.1%）

2人
（0.4%）

97.5%

用件が済むまで
の時間

437人
（80.0%）

90人
（16.5%）

17人
（3.1%）

2人
（0.4%）

96.5%

手続の仕方や申
請書の書き方

437人
（82.8%）

71人
（13.4%）

18人
（3.4%）

2人
（0.4%）

96.2%

窓口の総合評価
（上記項目の合計）

3,977 人
（82.2%）

745人
（15.4%）

87人
（1.8%）

31人
（0.6%）

97.6%

※『満足度』は、『良い』、『やや良い』の割合を合算した数値

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
今
後
更
に
市

民
の
皆
さ
ま
へ
Ｐ
Ｒ
を
し
て
い
く

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

続
い
て
「
⑵
今
後
こ
の
サ
ー
ビ

ス
に
望
む
こ
と
」
で
は
、
４
分
の

３
を
超
え
る
方
が
現
行
ど
お
り
と

の
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、

時
間
の
延
長
や
回
数
を
増
や
し
て

欲
し
い
等
の
回
答
も
い
た
だ
い
て

お
り
、
実
際
の
利
用
状
況
と
市
民

の
皆
さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た
ご
意

見
を
踏
ま
え
、
今
後
ど
の
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
く
か
検
討
し

て
い
き
ま
す
。

今
後
の
取
組
み

　

今
回
の
調
査
結

果
や
い
た
だ
い
た

ご
意
見
を
も
と
に
、

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
に
つ
い

て
の
課
題
や
問
題
点
を
整
理
す
る

と
と
も
に
、
昨
年
度
と
の
比
較
・

分
析
等
を
行
い
、
ま
た
、
担
当
部

署
と
協
議
し
、
取
組
み
可
能
な
も

の
か
ら
順
次
実
施
し
な
が
ら
、
満

足
度
の
向
上
に
役
立
て
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
次
年
度
以
降
も
継
続
的

な
実
施
を
検
討
し
、
満
足
度
の
推

移
を
把
握
し
な
が
ら
、
行
財
政
改

革
大
綱
の
基
本
目
標
で
あ
る
「
経

営
感
覚
に
あ
ふ
れ
た
市
民
満
足
度

の
高
い
行
政
経
営
」
に
寄
与
す
る

基
礎
資
料
と
し
て
活
用
し
ま
す
。

　

な
お
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
詳
し
い

結
果
に
つ
い
て
は
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

問
市
長
公
室
☎
43
・
５
０
０
２

総合窓口センター時間延長サービスについて

⑴制度の周
知度

知らない 知っていた
利用したこ
とがある

406人
（78.2%）

99人
（19.1%）

14人
（2.7%）

⑵今後サー
ビスに望む
こと

現行どおり 時間延長 回数増 不要

364人
（77.0%）

25人
（5.3%）

67人
（14.2%）

17人
（3.6%）

総
合
窓
口
セ
ン
タ
ー

毎
週
木
曜
日
は
、
午
後
７
時

ま
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す

　

昼
間
に
、
市
役
所
へ
の
届
出
・
申
請
等
に
行
く

こ
と
が
で
き
な
い
市
民
の
皆
さ
ま
の
不
便
を
解
消

す
る
た
め
、
総
合
窓
口
セ
ン
タ
ー
で
は
、
毎
週
木

曜
日
の
受
付
事
務
を
午
後
七
時
ま
で
延
長
し
て
い

ま
す
。
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

市
有
地
を
売
却 

    

市
小
井
の
宅
地

　

南
あ
わ
じ
市
で
は
、
次
の
物
件

を
随
意
契
約
で
売
払
い
し
ま
す
。

▽
物
件　

南
あ
わ
じ
市
市
小
井

４
５
１
―
５
５
（
ダ
ム
事
務
所

跡
）、
地
目
＝
宅
地

▽
最
低
売
却
価
格　

９
千
４
百
50
万
円

▽
申
込
期
間　

２
月
４
日
（
月
）

〜
22
日
（
金
）

▽
参
加
資
格　

個
人
・
法
人
を
問

わ
ず
、
原
則
と
し
て
ど
な
た
で
も

▽
申
込
方
法　

管
財
課
（
南
淡
庁

舎
）
で
必
要
書
類
を
受
け
取

り
、
申
し
込
み
く
だ
さ
い

問
管
財
課
☎
50
・
３
０
３
４

国民健康保険税 第５期
　納期は、２月29日（金）まで

　口座振替が安心・便利です

　　　問税務課☎43-5022

面積＝ 2,055.92 ㎡

稲
作
農
家
に
一
時
金
を
交
付

　
　
　
「
地
域
水
田
農
業
活
性
化
緊
急
対
策
」
が
実
施

　

米
の
生
産
調
整
の
確
実
な
実
行

を
図
る
た
め
、
生
産
調
整
の
拡
大

を
図
る
方
に
対
し
、
緊
急
的
に
一

時
金
（
５
年
間
分
ま
た
は
３
年
間

分
）
が
交
付
さ
れ
ま
す
。

　

希
望
さ
れ
る
方
は
２
月
12
日

（
火
）
ま
で
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

問
農
林
振
興
課
☎
43
・
５
０
２
５

対象者 緊急一時金（踏切料）
地域協議会と５年間の長期生
産調整実施契約を締結した農
業者

20年産の生産調整拡大分の面積について、
19年産生産調整　実施者５万円／ 10ａ
19年産生産調整　非実施者３万円／ 10ａ

地域協議会と３年間の非主食
用米低コスト生産技術確立試
験契約を締結した農業者

20年産の試験圃場面積（生産調整の拡大分）
について、５万円／ 10ａ

緊急一時金の交付対象者と金額

「
ト
ラ
イ
や
る
・
ウ
ィ
ー
ク
」

　
　
　
　
　
　
　
受
入
事
業
所
募
集

　

市
ト
ラ
イ
や
る
・
ウ
ィ
ー
ク
推

進
協
議
会
で
は
、
市
内
各
中
学
校

の
２
年
生
が
商
店
や
事
業
所
、
施

設
な
ど
で
社
会
体
験
活
動
を
行

う
、「
ト
ラ
イ
や
る
・
ウ
ィ
ー
ク
」

の
受
け
入
れ
に
ご
協
力
い
た
だ
け

る
事
業
所
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

▽
実
施
期
間
（
予
定
）

・
５
月
12
日
〜
16
日
＝
広
田
中
、

倭
文
中
、
御
原
中
、
三
原
中

・
５
月
19
日
〜
23
日
＝
辰
美
中

・
５
月
26
日
〜
30
日
＝
南
淡
中
、

沼
島
中

▽
申
出
期
限　

２
月
29
日
（
金
）

※
受
入
可
能
人
数
、
業
務
内
容
、

連
絡
先
を
事
務
局
（
学
校
教
育

課
、
☎
37
・
３
０
１
８
）
へ
ご

連
絡
く
だ
さ
い

下
水
道
の
広
田
処
理
区
域
界
が
変
更
さ
れ
ま
す

　
　
　
　
　
　
　
変
更
案
の
公
告
と
図
書
の
縦
覧

　

広
田
処
理
区
で
、
処
理
区
域
界

の
変
更
を
目
的
と
し
た
公
共
下
水

道
事
業
計
画
認
可
変
更
（
案
）
の

公
告
及
び
図
書
の
縦
覧
を
し
ま

す
。

▽
公
示
日　

２
月
４
日
（
月
）（
南

淡
庁
舎
掲
示
板
）

▽
縦
覧
期
間　

２
月
12 

日
（
火
）

〜
19 
日
（
火
）

▽
縦
覧
場
所　

下
水
道
課
（
南
淡

庁
舎
）

▽
縦
覧
図
書　

特
定
環
境
保
全

公
共
下
水
道
事
業
計
画
変
更

（
案
）【
広
田
処
理
区
】

▽
変
更
内
容　

処
理
区
界
の
変
更

　

※
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、

地
図
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

問
下
水
道
課
☎
50
・
３
０
３
９




